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alCÁLCULOS CENTAVO:
una trayectoria de números, pasión y decisión

¿Qué hacemos como analistas de negocios (Lead business analyst)? Diseñamos soluciones, hacemos
propuestas y trabajamos con los equipos de Desarrollo para encontrar la mejor forma de implementar
una solución o mejora para el negocio. Y, ¿cómo llegué a ese puesto?, a partir de mi experiencia y
conocimiento para diseñar algoritmos que automaticen procesos, y en donde hago uso de la lógica,
las matemáticas y lenguajes de programación.  
 
Toda mi vida me han gustado los números. Por ejemplo, desde que tengo memoria, siempre me
llamaron la atención los videojuegos, la computación y lo que hay detrás de los objetos tecnológicos.
Desde la secundaria y luego en la preparatoria tomé talleres como dibujo técnico, ofimática e
informática, en donde aprendí programación. De alguna forma, creo que siempre supe que quería
estudiar una ingeniería. 
 
Un factor clave que influyó en mis opciones de carrera fue la profesión de mi padre: Ingeniería civil.
De hecho, esa era la carrera que quería estudiar originalmente, aunque al final tomé otro rumbo. Un
día que fui a la universidad vi los planes de estudio y dije “este programa está divertido, trae robótica,
televisión señales, antenas” y decidí estudiar Ingeniería electrónica.  
 
Tenía interés del trabajo en redes—colgarme de las antenas, hacer cableado, manejar herramientas.
Para mi primer empleo me mudé de ciudad, de Aguascalientes a Guadalajara, en donde comencé a
trabajar con circuitos. Tras experiencias laborales en sectores de ingeniería de aplicación y de
software, conocí el sector asegurador en donde fui generando trayectoria hasta convertirme en líder
de proyectos. Una de los que considero mis mayores logros en este puesto es el desarrollo de una
solución contable cuyo diseño requirió algoritmos y matrices que han destacado la transparencia y
eficiencia de la compañía en la que trabajo, Zurich México, y de otras más. 

Aunque no es del conocimiento de todas las personas, el sector de las aseguradoras tiene todo
que ver con la ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas. Desde el cálculo y el análisis de
riesgos, las aseguradoras ofrecen soluciones de acuerdo con las necesidades de cada persona o
negocio. A continuación, leeremos el testimonio de una persona que trabaja en Zurich México
como Analista de Negocios, quien nos habla de su trayectoria profesional.

Adaptación del testimonio original, por el PNUD México, 2023. 


